Tematica examen de diferente
ECONOMIC/COMERT
Clasa a X-a

Modulul: Protectia consumatorului

1. Consumatorul in economia de piata:

1.1. Locul si rolul consumatorului in economia de piata;

1.2. Conceptul de consumator;

1.3. Drepturile consumatorului

1.4. Principii ONU cu privire la protectia consumatorului;

1.5.Cadrul legislativ privind protectia consumatorului in Romania

2. Etichetarea si ambalarea ecologica:

2.1. Sisteme de marcare ecologica a produselor;

2.2. Norme de etichetare ecologica pe tipuri de produse;

2.3. Ambalarea marfurilor in relatie cu protectia consumatorilor;

2.4. Impactul ambalajelor asupra mediuului Tnconjurator.

3. Nemultumirile consumatorilor de produse si servicii:

3.1. Reclamatiile consumatorilor de produse si servicii;

3.2. Norme referitoare la informarea si educarea in domeniul protectiei consumatorilor;
3.3. Sanctiuni aplicate pe tipuri de abateri in cazul nerespectarii drepturilor consumatorilor.
5. Protectia mediului:

5.1. Obligatiile agentilor economici in raport cu protectia mediului;

5.2. Norme de prevenire si conservare a mediului la locul de munca;

5.3. Sanctiuni aplicate in caz de nerespectare a legislatiei privind protectia mediului.
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