
Tematică examen de diferențe 

ECONOMIC/COMERȚ        

Clasa a X-a 

Modulul: Protectia consumatorului 

1. Consumatorul în economia de piaţă: 

1.1. Locul şi rolul consumatorului în economia de piaţă; 
1.2. Conceptul de consumator; 
1.3. Drepturile consumatorului 
1.4. Principii ONU cu privire la protecţia consumatorului; 
1.5.Cadrul legislativ privind protecţia consumatorului în România 

2. Etichetarea şi ambalarea ecologică: 
 

2.1. Sisteme de marcare ecologică a produselor; 

2.2. Norme de etichetare ecologică pe tipuri de produse; 

2.3. Ambalarea mărfurilor în relaţie cu protecţia consumatorilor; 

2.4. Impactul ambalajelor asupra mediuului înconjurător. 

3. Nemulţumirile consumatorilor de produse şi servicii: 

3.1. Reclamaţiile consumatorilor de produse şi servicii; 

3.2. Norme referitoare la informarea şi educarea în domeniul protecţiei consumatorilor; 

3.3. Sancţiuni aplicate pe tipuri de abateri în cazul nerespectării drepturilor consumatorilor. 

5. Protecţia mediului: 

5.1. Obligaţiile agenţilor economici în raport cu protecţia mediului; 

5.2. Norme de prevenire şi conservare a mediului la locul de muncă; 

5.3. Sancţiuni aplicate în caz de nerespectare a legislaţiei privind protecţia mediului. 
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