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Domeniul: TURISM SI ALIMENTATIE / TURISM
Calificare : Tehncian in turism
CLASAaXa

Modulul I : CONTABILITATE GENERALA

1. Bilantul contabil

- aplicatii practice privind modificarile bilantiere

2. Contul

- aplicatii privind: contul, formula contabila, articolul contabil
3. Balanta de verificare

- aplicatii privind intocmirea balantei de verificare

4. Documente specifice marfurilor:

- Factura fiscald, nota de receptie, chitanta, bon de consum, fisa de magazie, aviz
de insotire marfa

Bibliografie:

1. Badila luliana, Contabilitate generala, Sibiu, 2018

Dorin Viorica Bella, Contabilitate generala, Editura CD Press, 2018
- Documente financiar-contabile, Editura Monitorul Oficial, 2009
- Legea nr. 31/1990 - Legea societatilor comerciale

- Legea nr 82/1991 - Legea contabilitatii (cu modificarile ulterioare)

D@

*** _ Ordinul ministrului economiei si finantelor nr. 3.512/2008 privind
documentele financiar-contabile, in vigoare de la 1 ianuarie 2009

7. *** - OMFP 1802/2014 — Reglementarile contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate



MODULUL Il ETICA S| COMUNICARE PROFESIONALA

1.Procesul comunicarii

Ce este comunicarea

Elementele procesului de comunicare

Pozitionarea intr-o schema de comunicare

Obiectivele comunicarii

Functiile comunicarii

Nivelurile comunicarii

2.Formele de comunicare

Comunicarea verbala

Comunicarea nonverbala

Comunicarea scrisa

Stabilirea formelor de comunicare indicate n diferite contexte
3.Mijloace de comunicare

Mass media

Mijloace de comunicare orald

Mijloace de comunicare scrisa

Mijloace de comunicare vizuala

Mijloace de comunicare audiovizuala

Internet

4.Comunicarea scrisa

Caracteristicile mesajului scris

Reguli de redactare a mesajului scris

Formele comunicarii scrise (proces verbal, minuta, memoriu, referat, raport, dare de seama)
Corespondenta comerciald (cerere de ofertd, comanda)
Raportul formal



5.Comunicarea nonverbala
Limbajul ticerii

Limbajul timpului

Limbajul corpului

Gestica

Tonalitatea vocii

Aspectul fizic/prezenta personala
Limbajul spatiului

Limbajul culorilor

6.Comunicarea eficienta

Factori ce influenteaza comunicarea
Tehnici de ascultare

Ascultarea activa/pasiva

Barierele comunicarii si indepartarea lor
7.Conflicte si solutionarea lor

Ce este conflictul

Tipuri de conflicte

Surse de conflict

Modele de conflict

Metode de detensionare a situatiilor conflictuale
Prevenirea conflictelor

BIBLIOGRAFIE

1. Brumar, Constanta si colab. (2011) — Turism si alimentatie, manual pentru clasa a X —a,
Bucuresti: Editura CD Press

2. Viorica-Bella Dorin(2018)- Etica si comunicare profesionala, auxiliar pentru clasa a X-a,
Editura CD PRESS, Bucuresti.



MODULUL 111 PATRIMONIUL TURISTIC

1.Patrimoniul turistic — notiuni introductive

- conceptele de turism, turist, vizitator;

-conceptele operationale ale patrimoniului turistic: potential turistic, oferta turistica, resursa
turistica, spatiu turistic;

- oferta turisticd a unei destinatii turistice: resurse turistice, infrastructura/baza materiala generala
si specifica, bunurile si serviciile destinate consumului turistic, forta de munca, conditiile de
comercializare.

2.Patrimoniul turistic natural

- definirea patrimoniului turistic natural;

-elementele componente ale patrimoniului turistic natural: relief si geologie, clima, hidrografie,
vegetatie, fauna, rezervatii naturale.

3.Regiunile turistice ale Romaniei

- unitatile taxonomice teritoriale;

-criteriile utilizate Tn delimitarea intinderii regiunilor turistice;

-documente caracteristice zonelor turistice: harta, ghidul turistic;

Domeniul de pregatire profesionald: Turism si alimentatie

Domeniul de pregatire generala: Turism 21

- zonele turistice ale Romaniei.

4.Circulatia turistica internationala

- formele de turism (criterii: motivatia calatoriei, locul de provenienta al turistilor, modul si
momentul angajarii prestatiei, gradul de mobilitate a turistului, sezonalitate, mijlocul de transport
folosit, caracteristicile socio-economice ale cererii, caracteristicile prestatiei turistice principale,
categoria de varsta si ocupatia turistilor);

- indicatorii circulatiei turistice la nivelul hotelului: numar total de sosiri, numar mediu de sosiri,
durata medie a sejurului, incasarile din turismul intern si international, capacitatea de cazare;

- principalele destinatii turistice internationale: Franta, Spania, SUA, China, Italia.
BIBLIOGRAFIE

1. Mihai S., Capota V., Ionesti C., Turcescu A., Costea F., Capota V. — Turism si alimentatie:
manual pentru clasa a IX-a, Editura CD PRESS, Bucuresti, 2010

2. Sandra Visinescu, Patrimonial turistic , auxiliar pentru clasa a X-a, Editura CD PRESS, Bucuresti,
2019.



